
Zu Besuch im 
Katzensalon
Drei Katzenfriseurmeisterinnen beantworten 

die wichtigsten Fragen rund um 
die richtige Pflege des Katzenfells 

INTERVIEW: ANNE HAUBNER

GESUNDHEIT
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D as Friseurhandwerk ist Profes-
sion wie Kunst. Sitzt eine Katze 
auf dem Frisiertisch, gilt es ei-

niges zu beachten, denn die Samtpfo-
ten benötigen während der Pflegebe-
handlung viel Aufmerksamkeit. Was 
man als Katzenhalter selbst tun kann 
und wann ein Besuch im Katzensalon 
nötig wird, verraten Ihnen Helena 
Wittwer, Olga Korovin und Ekaterina 
Ivaneko – drei Katzenfriseurmeiste-
rinnen des Salon-Franchise catmo-
sphere, die sich ganz auf die Bedürf-
nisse der Katzen spezialisiert haben.

Geliebte Katze: Katzen sind sehr 
reinliche Tiere. Deshalb glauben 
viele Katzenhalter, dass sie keine zu-
sätzliche Pflege benötigen. Würden 
Sie sich wünschen, dass der Fellpfle-
ge mehr Sorgfalt geschenkt wird?
Gesunde, nicht alte Hauskatzen mit 
kurzem Fell und wenig Unterwolle 
sind normalerweise in der Lage, ihr 
Fell ohne menschliche Hilfe selbst 
zu pflegen. Mit Ausnahme weniger 
Rassen haben reinrassige Katzen, 
Mischlinge und Hauskatzen ein dop-
peltes Fell: Deckhaar und Unterwolle. 
Durch das Entfernen abgestorbener 
Haare wird das Fell erneuert. Die raue 
Zunge der Katze kann die großen 
Haarmengen nur schwer entfernen. 

Wenn alte Haare im wachsenden 
Fell verbleiben, bilden sich Knoten 
und Verfilzungen. Schmutz und Fett 
beschleunigen diesen Vorgang. Im 
Freien trägt auch die Luftfeuchtigkeit 
zur Knotenbildung bei. Deshalb  
sollte der Fellpflege von Freigängern 
besondere Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden.

Gibt es einen Unterschied in  
der Pflege des Fells von Wohnungs- 
katzen und Freigängern?
Wohnungskatzen sind aufgrund der 
konstanten Temperatur- und Licht-
verhältnisse in der Wohnung von 
ständigem Fellverlust betroffen. Sie 
haaren oft das ganze Jahr über. Im 
Winter, während der Heizperiode, ist 
das Fell trocken und statisch auf-
geladen. Hier ist neben dem regel-
mäßigen Kämmen die Anwendung 
spezieller feuchtigkeitsspendender 
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Pflegeprodukte notwendig. Im Ge-
gensatz zu Wohnungskatzen müssen 
Freigänger bei kalten Außentempera-
turen häufiger gekämmt werden, da 
die Unterwolle stärker wächst. Durch 
Feuchtigkeit und Schmutz verknotet 
das Fell schnell. Das Fell vieler Ras-
sekatzen und Mischlinge ist aufgrund 
seiner dünnen und weichen Beschaf-
fenheit nicht für den Freigang geeig-
net. Es ist notwendig, diese Katzen 
zu Hause täglich zu kämmen und sie 
regelmäßig, in der Regel alle 8 bis 12 
Wochen, im Salon waschen, trocknen 
und auskämmen zu lassen.

Wie gewöhnt man die Katze behut-
sam an die Fellpflege?
Die Katze sollte ab einem Alter von 
zwei bis drei Monaten an das richtige 
Kämmen gewöhnt werden, damit es 
zu einem angenehmen, gewohnten 

Erlebnisritual wird. Der beste Zeit-
punkt, um die Katze zu kämmen, ist, 
wenn die Katze von sich aus zum 
Menschen kommt, um sich ihre 
Streicheleinheiten abzuholen. In der 
Regel wird dies mindestens einmal 
am Tag der Fall sein. Wenn die Katze 
schläft, lässt man sie in Ruhe. Auch 
die Zeit, in der die Katze frisst, auf die 
Toilette geht oder aktiv spielt, eignet 
sich nicht zum Kämmen.

Man streichelt die Katze mit bei-
den Händen, spricht mit ihr, lobt sie. 
Die Katze reagiert auf die Stimme des 
Menschen. Nach ein bis zwei Minu-
ten, während man die Katze noch mit 
der linken Hand streichelt (wenn man 
Rechtshänder ist), beginnt man, die 
Katze mit der rechten Hand zu käm-
men. Ziel ist es, den Reflex „Fellpflege 
ist angenehm“ zu verstärken. Mit der 
Zeit gewöhnt sich die Katze an das 

Expertise
Jeder Fell-
typ benötigt 
individuelle Pflege

Wellness auf Rädern
Die catmosphere-Salons sind 

auch mobil unterwegs
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Kämmen und verbindet die Fellpflege 
mit Streicheln und Lob.

Was sind Ihre Tipps für eine  
schonende Kämm-Technik?
Wichtig ist die Wahl des richtigen 
Kammes. Am besten geeignet sind 
Kämme mit einem Griff aus wider-
standsfähigem Chromstahl sowie mit 
festen (nicht rotierenden) Zinken mit 
abgerundeten Enden, deren Länge/ 
Abstand ca. 24/2 mm für Langhaar-
katzen und ca. 24/1 mm für Kurz-
haarkatzen beträgt. Der Einsatz von 
Bürsten ist möglich. Es ist jedoch zu 
beachten, dass alle Bürsten die alten 
Haare nur oberflächlich und nicht 
wie ein Kamm vollständig entfernen. 
Beim richtigen Kämmen wird der 
Kamm in einem Winkel von 45 Grad 
zum Körper der Katze angesetzt. Die 
Zinken werden in das Fell bis fast auf 
die Haut abgesenkt und dieselbe klei-
ne Fellpartie wird fünf- bis zehnmal 
wiederholt gekämmt. 

Hat die Katze Knoten im Fell, wer-
den diese vorsichtig entfernt. Wenn 
der Knoten noch weich ist und nicht 
direkt an der Haut haftet, wird er mit 
den Fingern in mehrere Teile geteilt 
(gedehnt) und vorsichtig ausge-
kämmt. Dabei zieht man das Haar mit 
den ersten beiden Zinken des Kamms 
heraus, ohne es zu zerreißen. 

Es ist gefährlich, die Knoten mit 
einer Schere zu entfernen, besonders 
wenn sie nahe an der Haut liegen. Die 
Katzenhaut ist sehr dünn und dehn-
bar, bildet Falten und kann unbe-
merkt eingeschnitten werden. Selbst 
ein kleiner Schnitt kann zu einer 
großen Wunde führen. Das Auftreten 
von Knoten und Verfilzungen ist ein 
Zeichen dafür, dass es an der Zeit 
ist, einen auf Katzen spezialisierten 
Tierfriseur aufzusuchen.

Wie gehen Sie mit ängstlich- 
aggressiven Katzen bei der alltäg-
lichen Arbeit im Salon um?
catmosphere-Katzenfriseure arbei-
ten täglich mit Katzen unterschied-
licher Temperamente. Im Gespräch 
mit dem Kunden werden möglichst 
viele Informationen über die Kat-
ze gesammelt. Zusammen mit den 

Beobachtungen des Verhaltens der 
Katze beim „Check-in“ helfen diese 
Informationen, den individuellen 
psychologischen Ansatz für die Arbeit 
mit der jeweiligen Katze zu finden. 
Letzterer kann verbale und nonver-
bale Kommunikation, Akupressur, 
Körperkontakt, Positionierung usw. 
umfassen. 

Eine ruhige und angenehme Um-
gebung ist besonders wichtig, wenn 
mit ängstlichen Katzen gearbeitet 
wird, die zu defensiver Aggression 
neigen. Angst auslösende oder ver-
stärkende Faktoren wie laute Geräu-
sche oder plötzliche und chaotische 
Bewegungen des Katzenfriseurs soll-
ten minimiert werden. Auch die An-
wesenheit des Besitzers oder anderer 
Tiere kann störend wirken. Ängstliche 
Katzen brauchen den Schutz und die 
Sicherheit des Menschen. Unsere 
Katzenfriseure und -friseurinnen 
achten auf ihre eigene innere Ruhe, 
Harmonie und Emotionskontrolle.

Wie reinigt man Augen und Ohren 
der Katze am besten?
Gesunde Katzen (mit Ausnahme 
einiger Rassen mit besonderen phy-
siologischen Merkmalen) benötigen 
normalerweise keine ständige Pflege 
der Augen und Ohren. Abgesehen 
von altersbedingten Veränderungen 
kann Augenausfluss oder Ohren-
schmutz durchaus tierärztliche 
Behandlung erfordern. Bei gesunden 
Katzen genügt es, Augen und Ohren 
von Zeit zu Zeit selbst zu reinigen. 
Dazu können Wattepads und spezi-
elle Augen- und Ohrenreiniger für 
Katzen verwendet werden. Für die 
Ohren werden fettfreie Ohrreiniger 
empfohlen. Bei einem Besuch im 
catmosphere-Katzensalon zeigen 
unsere Spezialisten den Kunden, wie 
man Augen und Ohren reinigt, ohne 
die Katze zu verletzen.

Wann kann es bei Katzen notwendig 
werden, die Krallen zu kürzen und 
welches Gerät eignet sich dafür?
Bei gesunden jungen Katzen ist eine 
Krallenpflege nicht unbedingt erfor-
derlich. Sie können die Krallen selbst 
abwetzen, bevor die Krallen dick wer-
den, aber die Schärfe bleibt erhalten. 
Das Kürzen der Krallen ist etwa aus 
folgenden Gründen notwendig: Die 

Helena Wittwer 
Die Betriebsökonomin mit 
Leidenschaft für Katzen ist 

Gründerin und Inhaberin des 
catmosphere Franchiseunternehmens. 

Neben ihrer Inhaberschaft der 
catmosphere-Katzensalons 

Katzenbaden.ch in Murgenthal 
und Nesselnbach engagiert 

sich die Katzenfriseurmeisterin 
(CFMG/CFCG) und diplomierte 

Katzenverhaltenspsychologin auch als 
Ausbilderin der catmosphere-Gruppe, 

Ausbilderin und Prüfungsexpertin 
des National Cat Groomers 

Institute, mehrjährige Züchterin von 
Perserkatzen und internationale FIFe- 

Richterin für alle Katzenrassen.

Olga Korovin 
Die Humanmedizinerin und 

Katzenfriseurmeisterin (CFMG) 
ist Inhaberin des catmosphere-

Katzensalons in Müllheim/Schweiz. 
Neben ihrer Tätigkeit als Ausbilderin 

der catmosphere Gruppe ist die 
zertifizierte Felinologin Züchterin von 
Sibirischen und Neva-Masquarade-

Katzen unter dem Zuchtnamen 
„Sibirische Seele“.
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catmosphere ist ein Franchise für Fell-
pflegesalons, die sich ausschließlich 
der Pflege von Katzen widmen. Unser 
erster Katzensalon, früher bekannt 
unter dem Namen Katzenbaden.

ch, war Anfang 2013 der erste reine 
Katzenfriseursalon der Schweiz. Heute 
ist catmosphere ein wachsendes Team 

von selbstständigen Katzenfriseur- 
meisterInnen in verschiedenen Re-
gionen der Schweiz und im Ausland. 

Das catmosphere-Konzept bietet 
Franchisepartnern die Möglichkeit 
einer beruflichen Neuorientierung 
mit Zugang zu einer umfassenden 
fachlichen Aus- und Weiterbildung, 

Begleitung beim Aufbau des eigenen 
Unternehmens sowie Einrichtung des 
Salons. Je nach Ausgangssituation 
der Franchisepartner baut catmo-

sphere Katzensalons auch als mobile 
Einheiten in Form von Anhängern oder 

Fahrzeugen. Wenn Sie interessiert 
daran sind, ein Teil des catmosphere-
Teams zu werden, sind Sie eingela-

den, Kontakt aufzunehmen.

Weitere Infos:

Krallen der Katze verletzen Menschen 
oder beschädigen Gegenstände 
in ihrer Nähe; oder altersbedingte 
Veränderungen führen dazu, dass die 
Krallen in die Ballen einwachsen. In 
seltenen Fällen kommt dies auch bei 
jungen Katzen vor. Wir empfehlen 
die Verwendung von kleinen Krallen-
scheren oder kleinen Krallenzangen. 
Es ist wichtig, Katzen von klein auf an 
das Krallenschneiden zu gewöhnen. 
Die Krallenpflege kann bei jeder Kat-
ze zu einem bestimmten Zeitpunkt 
notwendig werden.

Welche drei Pflegeprodukte bzw. 
welches Pflegezubehör sollte Ihrer 
Meinung nach in keinem Katzen-
Haushalt fehlen?
Zwei richtige Kämme, einen für den 
Körper und einen für den Kopf und 
die Pfoten; eine kleine Krallenschere 
oder -zange sowie ein Anti-Statik-
Spray für das Katzenfell, um die 
Kämmbarkeit während der Heizperi-
ode zu verbessern.

Welche Pflegefehler fallen Ihnen bei 
Ihren Kunden häufig auf?
Der größte Fehler ist es, auf die Kno-
ten- und Filzbildung zu warten und 
diese dann von einem Tierarzt unter 
Narkose entfernen zu lassen. Fell-
rasur beseitigt die Symptome, jedoch 
nicht die Ursache der Knotenbildung, 
gefährdet die Tiergesundheit und 
fördert potenzielle zukünftige Fell-
probleme. Das Kämmen der Katze zu 
vernachlässigen mit der Begründung 
„die Katze mag es nicht“. Viel Geld in 
unnötige nutzlose Hilfsmittel für die 
Katzenpflege zu investieren, aber das 
Geld bei der professionellen Pflege zu 
sparen und die Katze zu Hause selbst 
zu waschen.

Was macht ein Bad als Teil der 
Behandlung im Katzen-Salon so 
wichtig?
Die Arbeit der catmosphere-Kat-
zenfriseure besteht nicht nur da-
rin, überschüssige Unterwolle und 
Verfilzungen zu entfernen. Fett und 
Schmutz verstopfen die Poren der 
Katzenhaut, und die Ansammlung 
von altem Unterfell in einer Umge-

Ekaterina Ivaneko 
Die Betriebswirtin, 

Projektmanagerin und 
Katzenfriseurmeisterin (CFMG)

ist Inhaberin des catmosphere- 
Katzensalons Valencia und 

langjährige Unterstützerin von 
Tierschutzprojekten.

bung mit hoher Luftfeuchtigkeit führt 
zur Bildung von Knoten. 

Das Auskämmen der schmutzigen 
Haare ist keine Garantie dafür, dass 
das gesamte Unterfell entfernt wird, 
keine Verfilzungen mehr auftreten 
und die Katze sauber, gepflegt und 
schön aussieht. In catmosphere- 
Katzensalons ist das Waschen der 
Katzen daher die Grundlage eines 
mehrstufigen Pflegesystems mit einer 
individuellen Auswahl der erforderli-
chen Pflegeprodukte. Unser eigenes 
Kontrollsystem der verwendeten 
Katzenpflegeprodukte und die rich-
tige Anwendung ermöglichen es uns, 
die Haut und das Fell des Tieres nicht 
zu schädigen und so das gewünschte 
Ergebnis zu erzielen.

Auf welche Kompetenzen legen  
Sie bei catmosphere besonders  
viel Wert?
Die catmosphere-Kompetenz setzt 
sich heutzutage zusammen aus der 
fachlichen Ausbildung im Bereich der 
professionellen Katzenfellpflege und 
Felinologie, der langjährigen Erfah-
rungen als Katzenzüchter und -halter, 
der ständigen Weiterbildung in 
fachspezifischen und angrenzenden 
Bereichen wie z. B. Katzenverhaltens-
psychologie, Tierkommunikation, 
Massagetechniken für Katzen usw. 
Die ursprüngliche Hochschul- und 
Universitätsausbildung der heutigen 

catmosphere-Teammitglieder in 
den Bereichen Medizin, Wirtschaft, 
Finanzen, Marketing, Recht und 
Technik ermöglicht es, die Synergien 
in der Organisation und Verwaltung 
der catmosphere-Katzensalons zu 
nutzen, den Kunden ein hohes Ser-
viceniveau zu bieten, neue Konzepte 
zu entwickeln und catmosphere-
Dienstleistung auf dem Markt der 
Tierpflege zu verbreiten. 

Kontaktdaten:
catmosphere GmbH, Hauptstraße 22, 

CH-4853 Murgenthal
info@catmosphere.ch
+41 44 810 77 77
www.catmosphere.ch
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